« Iberdrola

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE
SUMINISTRO DE ENERGIA Y OTROS SERVICIOS

1. ;CUAL ES EL OBJETO DEL CONTRATO?

1.1. IBERDROLA CLIENTES, S.A\U. (en adelante, IBERDROLA) prestara al Cliente el su-
ministro de electricidad y/o gas natural y los servicios complementarios indicados en
las Condiciones Particulares.

1.2. El contrato se rige por lo dispuesto en el mismo y en la normativa en materia de
consumo, la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, la Ley 34/1998, de
7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos y su normativa de desarrollo, que pueden
consultarse en www.iberdrola.es.

1.3. IBERDROLA dispone de un Coddigo ético que puede consultarse en www.
iberdrola.com.

2. ;CUALES LA DURACION DEL CONTRATO Y COMO SE TERMINA?

2.1. La duracién del contrato es la indicada en las Condiciones Particulares y como
méaximo sera de UN (1) ANO desde la fecha de inicio del suministro, una vez activado
por la Empresa Distribuidora. El contrato se prorrogara de forma automatica por perio-
dos iguales si ninguna de las partes indica su voluntad de no renovarlo con al menos
QUINCE (15) DIAS naturales de antelacion a la finalizacidn de cada periodo.

2.2. Como consecuencia de la valoracion de solvencia del Cliente, cantidades pen-
dientes de pago o su inclusion en ficheros relativos al incumplimiento de obligaciones
dinerarias, IBERDROLA podra condicionar la entrada en vigor del contrato o exigir la
entrega de un depdsito o aval bancario.

2.3. El Cliente puede solicitar la terminacion del contrato por cualquier medio de los
previstos en la Condicion 9. Si en las CONDICIONES PARTICULARES se ha estable-
cido un compromiso de permanencia, la terminacion anticipada a peticion del Cliente
durante este periodo, conllevara el pago de la penalizacion indicada en dicha condi-
cion.

2.4. Ademas, el contrato podra terminarse por: (i) acuerdo de las partes; (i) incumpli-
miento de las obligaciones esenciales de suministro y pago; (iii) falta de aportacion
de depdsito o aval bancario en el plazo requerido, (iv) supuestos de fraude como los
indicados en la cldusula 4.4.

2.5. ELCliente que tenga la consideracion de consumidor y usuario (no tienen esta con-
sideracion los Clientes vinculados mediante contratos relacionados con una actividad
comercial, empresarial, profesional u oficio), puede desistir del contrato sin necesidad
de justificar su decision y sin penalizacion dentro del plazo maximo de CATORCE (14)
DIAS naturales desde la fecha de celebracion del contrato cuando se haya realiza-
do por teléfono, Internet o en su domicilio. Puede hacerlo enviando el DOCUMENTO
DE DESISTIMIENTO facilitado, por Internet, o comunicandolo a través del teléfono de
atencion al Cliente 900 225 235.

3.ACCESO A LA RED DE DISTRIBUCION Y CALIDAD DEL SUMINISTRO

3.1. IBERDROLA realizara las gestiones que sean necesarias para la activacion del su-
ministro con la Empresa Distribuidora.

3.2.En el suministro de electricidad, el acceso a las redes con la Empresa Distribuidora
se realizard en nombre del Cliente, que mantendra todos los derechos y obligaciones
relativos a dicho contrato de acceso asociado a la instalacion.

3.3. Las condiciones de calidad y disponibilidad del suministro y las compensaciones
en caso de incumplimiento seran las establecidas en los articulos 101 a 110 del Real
Decreto 1955/2000 para el suministro de electricidad y en los articulos 63 a 66 del
Real Decreto 1434/2002 para el suministro de gas, y son responsabilidad de la Em-
presa Distribuidora como responsable de la operacion y mantenimiento de la red de
distribucion. IBERDROLA tramitara ante la Empresa Distribuidora la reclamacion de las
bonificaciones y descuentos que procedan por incidencias en su red y los aplicara en
la factura una vez reconocidos, por la Empresa Distribuidora.

3.4. Atendiendo a las fuentes de aprovisionamiento de energia de que se sirve en su
actividad de suministro de electricidad, en el caso de que Iberdrola Espafia, S.AU. y/o
sus sociedades dependientes deban participar en las subastas obligatorias de contra-
tos de compra de energia a largo plazo reguladas en el articulo 3 del Real Decreto-ley
17/2021, de 14 de septiembre, de medidas urgentes para mitigar el impacto de la esca-
lada de precios del gas natural en los mercados minoristas de gas y electricidad, o en
cualquier otra mecanismo de venta de electricidad impuesto normativamente con pos-
terioridad, y esa participacion obligatoria incremente el coste de aprovisionamiento de
energia de IBERDROLA CLIENTES, IBERDROLA CLIENTES podr3, en los términos de
la clausula 4.1, incrementar el precio de este contrato en la misma proporcién en la que
se incremente el coste medio de aprovisionamiento de IBERDROLA CLIENTES como
consecuencia de esas medidas regulatorias. En caso de que IBERDROLA CLIENTES,
actuando de manera razonable, no sea capaz de encontrar una fuente de aprovisiona-
miento alternativa, podra resolver este Contrato, mediando notificacion al Cliente con
un preaviso minimo de UN (1) MES, sin que proceda indemnizacion alguna al Cliente.

4. ;:CUALES EL PRECIO Y LAS CONDICIONES DE FACTURACION Y PAGO?

4.1. El precio del suministro y de los servicios complementarios y sus condiciones de
actualizacion son los indicados en las CONDICIONES PARTICULARES. Se facturaran
adicionalmente los conceptos regulados no incluidos en el precio. Se trasladaran
automaticamente al precio, el establecimiento o modificacion de los peajes, cargos,

prestaciones patrimoniales, tributos, canones, sobrecoste de aprovisionamiento deri-
vado de la obligacion de participar en subastas de contratos de compra de energia a
plazo y demas conceptos, actividades y valores regulados u otros costes asociados
a la produccion, gestion, distribucion, suministro o comercializacion de la electricidad
que pudieran ser aprobados para el periodo de vigencia del Contrato y que tengan un
impacto directo o indirecto en los costes de IBERDROLA CLIENTES, sin que ello ten-
ga la consideracion de modificacion de las condiciones contractuales en los términos
que se establecen en la condicion 8.1

4.2. El precio del suministro de gas natural estd condicionado a la tarifa de acceso
que determina en cada momento la Empresa Distribuidora en funcion de la presion de
suministro y del consumo anual del Cliente. En caso de que la Empresa Distribuidora
aplicase una tarifa de acceso diferente, Iberdrola procedera a aplicar al Contrato los
precios vigentes para dicha tarifa de acceso. Dichos precios se aplicaran en la primera
factura que se emita, pudiendo el cliente desistir del Contrato sin coste alguno en el
plazo de un mes.

4.3. IBERDROLA facturara con la lectura del consumo facilitada por la Empresa Dis-
tribuidora, que es la responsable de la lectura, con periodicidad mensual o bimestral
dependiendo de las caracteristicas del equipo de medida del punto de suministro.

4.4. El Cliente debera disponer de un equipo de medida en propiedad o alquiler, que
cumpla con los requisitos técnicos establecidos. El Cliente seré responsable de la
custodia del equipo de medida, evitando su manipulacion, y debera facilitar el acceso
al mismo a la Empresa Distribuidora para su instalacion, lectura, inspeccién, manteni-
miento, control y verificacion. Su incumplimiento podra dar lugar a la resolucién del
contrato, a instancia de IBERDROLA.

4.5. El pago se realizara en el plazo y por el medio de pago elegido por el Cliente, indi-
cado en las CONDICIONES PARTICULARES, de entre los siguientes: (i) domiciliacion
bancaria; (i) pago en entidades bancarias concertadas; (i) tarjeta bancaria; o (iv) giro
postal. En el caso de devolucion bancaria o impago se podra imponer otro medio de
pago. En caso de contratacion telefonica, por Internet o a domicilio, podra exigirse el
pago por domiciliacion bancaria. Para facilitar el pago, puede pactarse una cuota fija
mensual de pago segun los consumos histéricos, que sera revisada semestralmente
y regularizada anualmente con la facturacion del consumo efectivamente producido.

4.6. En caso de pago parcial, el Cliente podra indicar a cuéal de las deudas debe apli-
carse el pago si tuviera contratados otros suministros o servicios. Si no se indica, una
vez cubiertos los intereses y gastos, se aplicaré el pago a las facturas vencidas de
mayor antigledad de cualquier suministro o servicio.

4.7. En caso de retraso en el pago de cualquier cantidad debida por cualquiera de las
partes, se devengara automaticamente un interés de demora anual igual al interés le-
gal, mas DOS (2) PUNTOS porcentuales. En el caso de empresarios y personas juri-
dicas se aplicara elinterés de demora indicado en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre.

4.8. En caso de factura electronica, recibira un aviso de su emision en el correo electro-
nico que haya facilitado y podra acceder a las facturas en “Mi Area Cliente” en www.
iberdrola.es, con su clave de usuario y contrasefia. Puede solicitar recibir la factura en
papel en cualquier momento sin coste.

4.9. El presente Contrato de suministro, detallado en sus Condiciones Particulares y
sus Anexos, esta destinado a clientes cuyo consumo anual acumulado registrado en
SIPS de todos los suministros de electricidad contratados con IBERDROLA sea infe-
rior a IGWh anual y de todos los suministros de gas contratados con IBERDROLA sea
inferior a 5GWh anual. En caso de que el consumo previsto para el presente Contrato,
de forma acumulada con el resto de contratos del mismo cliente, suponga la supera-
cion de dicho limite, IBERDROLA se reserva el derecho de no proceder a su activacion.

5.¢CUANDO SE SUSPENDE EL SUMINISTRO Y CUANDO SE TERMINA EL CON-
TRATO DE SUMINISTRO POR IMPAGO?

5.1. En caso de no realizarse el pago en plazo, IBERDROLA requerira el mismo al Clien-
te, y si no se hace efectivo en el plazo indicado en el requerimiento, que no sera inferior
a 10 dias, podra solicitar a la Empresa Distribuidora la suspension del suministro. EL
requerimiento se considerara validamente efectuado cuando se produzca su entrega,
su intento de entrega o su rechazo.

Efectuada la suspension del suministro y una vez se hubieran hecho efectivas las
cantidades adeudadas, incluyendo los intereses y los gastos incurridos, IBERDROLA
solicitara a la Empresa Distribuidora la reconexion del mismo para que la realice como
maximo al dia siguiente en el suministro de electricidad o en las 48 horas siguientes en
el suministro de gas.

5.2. Transcurrida la fecha indicada para la suspension del suministro sin que se hubie-
se hecho el pago, IBERDROLA podra terminar el contrato de suministro.

5.3. IBERDROLA ha suscrito convenios de colaboracion con distintas Administracio-
nes Publicas y Organizaciones no Gubernamentales para la proteccién de los consu-
midores vulnerables. Puede dirigirse a los servicios sociales municipales para obtener
mas informacion sobre las ayudas disponibles.

6. ;QUE HACER PARA CAMBIAR LA TITULARIDAD DEL CONTRATO?

6.1. El titular del contrato de suministro debe ser el usuario efectivo de la energia y
no podra utilizarla para uso o lugar distinto para el que se ha contratado, ni cederla o
venderla a terceros.

6.2. Siempre que se esté al corriente en el pago, se podra traspasar el contrato a nom-
bre de otro consumidor que vaya a hacer uso de la energia en idénticas condiciones y
formalice el correspondiente contrato.

6.3. IBERDROLA podra ceder el contrato a cualquier sociedad participada, vinculada
o sucesora perteneciente al Grupo Iberdrola que pueda cumplirlo en idénticas condi-
ciones, bastando a tal efecto la oportuna comunicacion al Cliente.

7.:COMO SE TRATARAN LOS DATOS PERSONALES?
7.1. ;Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos? IBERDROLA CLIENTES,



S.AU., con C.I.F. A-95758389, domicilio social en Plaza Euskadi, 5, 48009 Bilbao es el
Responsable del tratamiento de los datos facilitados por el Cliente en la celebracion
del presente Contrato, asi como de aquellos que con posterioridad se deriven de dicha
relacion contractual, y garantiza su seguridad y tratamiento confidencial, conforme a
lo dispuesto en el Reglamento General de Protecciéon de Datos (“RGPD”). El Cliente
podréa contactar con el Delegado de Proteccién de Datos para resolver sus dudas re-
lacionadas con el tratamiento de sus datos personales a través de dpo@iberdrola.es.

7.2. ;Con qué finalidad tratamos sus datos personales? Los datos personales del
Cliente se trataran con la finalidad de gestionar su relacion con IBERDROLA, la pres-
tacion de los servicios solicitados, la gestion de la atencion al cliente y, en general, el
cumplimiento de las obligaciones del Contrato. IBERDROLA podra actualizar y enri-
quecer los datos personales del Cliente mediante la adquisicion de bases de datos
provenientes de fuentes de acceso publico y que permitan una mejora de la gestion
de larelacion y contacto con el Cliente.

IBERDROLA podra consultar ficheros de solvencia patrimonial y crédito para valorar la
solvencia econdmica del Cliente y basandose en estas consultas adoptar decisiones
que le afecten, pudiendo, condicionar la entrada en vigor del Contrato o su vigencia a
la constitucion de una garantia de pago. No obstante, IBERDROLA siempre otorgara
al Cliente la posibilidad de alegar todo lo que estimara pertinente a fin de defender
su derecho o interés. En caso de impago, IBERDROLA podra comunicarlo a dichos
ficheros, cumpliendo la legislacion vigente.

IBERDROLA también tratara los datos personales con la finalidad de ofrecer, por los
medios facilitados, incluyendo medios electrénicos, de forma segmentada y persona-
lizada, informacion acerca del suministro de energia, de productos y servicios, propios,
o de terceros promocionados por IBERDROLA, si asi lo hubiese consentido, de ca-
racter energético, telecomunicaciones, financieros, para el hogar y entretenimiento e
incluso una vez se haya finalizado la relacién contractual, si asi igualmente lo hubiese
consentido, para lo cual IBERDROLA podra utilizar sistemas automatizados de sopor-
te y otros medios que permitan definir perfiles de publicos objetivos de campafias,
actividades o acciones, utilizando para ello informacién proveniente de IBERDROLA
asi como informacion proveniente de terceras fuentes, si asi el Cliente igualmente lo
hubiera consentido.

Adicionalmente, IBERDROLA podra utilizar los datos disociados del cliente, preser-
vando siempre su anonimato, incluso con posterioridad a la finalizacién de la relacion
contractual, con la finalidad de usarlos dentro de sus sistemas de soporte a latoma de
decisiones y gestion empresarial.

7.3. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos? Los datos personales proporcio-
nados seran tratados por IBERDROLA para la ejecucion y mantenimiento del Contrato
durante el tiempo en que la relacion contractual permanezca vigente que comenzara
en el momento de la formalizacién del Contrato y terminard, con independencia del
periodo de suministro, una vez se cumplan todas las obligaciones contractuales, tales
como atencion de solicitudes de informacion y reclamaciones del cliente y revision de
facturacion, sin perjuicio de las obligaciones de bloqueo de datos que resulten de la
normativa aplicable.

Si el Cliente lo hubiera consentido, sus datos podran ser tratados una vez finalizado el
Contrato por el plazo de 2 afios, sin perjuicio de la obligacion de bloqueo impuesta por
la Ley Organica de Proteccion de Datos (“LOPDGDD").

7.4. ;Cudl es la legitimacion para el tratamiento de sus datos? La legitimacion para el
tratamiento de sus datos es el presente Contrato, los consentimientos obtenidos del
Cliente, la normativa aplicable al suministro de electricidad, gas, y productos y ser-
vicios similares y cualquier otra que pudiera serle de aplicacién, en cada momento.

El tratamiento también podra fundamentarse en intereses legitimos de IBERDROLA
para la oferta de suministro de energia, y productos y servicios relacionados propios,
acciones de fidelizacién, incluyendo acciones deportivas, culturales y benéficas en las
que participa IBERDROLA, realizacién de perfiles para ofrecer productos o servicios
similares al contratado y para comunicar estos datos a terceras empresas para la reali-
zacion de gestiones administrativas con fines de admision de clientes, prevencion del
fraude, reclamacion y cobro de deudas, y gestion de la seguridad de los sistemas de
informacion de soporte.

Si para la realizacion de alguna gestion del contrato fuese necesario que el Cliente
aporte datos de caracter personal de personas distintas al titular, el Cliente debera
informarles previa y expresamente del contenido de esta cldusula y obtener su con-
sentimiento previo para el tratamiento de sus datos.

7.5. ¢ A qué destinatarios se comunicaran sus datos? Los datos necesarios para ges-
tionar el acceso a la red serdn comunicados a la Empresa Distribuidora y quedaran
incorporados en un fichero de su responsabilidad (Sistema de Informacion de Puntos
de Suministro-SIPS), al que podran tener acceso aquellos que determine la legislacion
en cada momento.

IBERDROLA a su vez trabaja con terceros prestadores de servicios, tales como cana-
les de ventas, soporte administrativo, servicio de atencion telefénico, bancos, empre-
sas de recobro, marketing y publicidad, auditoria y otros que, en determinados casos
podran acceder a sus datos, con las garantias necesarias, para las finalidades del
tratamiento.

IBERDROLA, en caso de impago por parte del Cliente de sus servicios, podra comu-
nicarlo a los Responsables de ficheros de solvencia patrimonial y crédito cumpliendo
la normativa aplicable. También podra ceder los datos a las autoridades y organismos
competentes en cumplimiento de las obligaciones juridicas y fiscales que correspon-
dan. Los datos relativos al presente Contrato de suministro seran comunicados igual-
mente a la Administracion Tributaria para las finalidades previstas en la Ley 58/2003
General Tributaria y/o Ley 36/2006, de medidas para la prevencién del fraude fiscal.
Igualmente, en virtud del Real Decreto 897/2017 por el que se regulan entre otras cues-
tiones la figura del consumidor vulnerable, los datos personales del Cliente podran
ser comunicados a los organismos encargados de la proteccion de los consumidores
vulnerables a los efectos de implementar las medidas que el mismo contempla, asi
como a cualquier otra Administracion para la finalidad que legalmente se determine.

Los datos personales del Cliente podran ser accedidos o comunicados a otras em-
presas localizadas en paises terceros fuera de la Union Europea. A estos efectos, se

informa que actualmente IBERDROLA tiene contratado el servicio call center con ter-
ceros proveedores que puntualmente prestan sus servicios desde paises fuera de la
Unidn Europea. Dichos accesos son considerados transferencias internacionales de
datos y estan amparadas en las autorizaciones de la Agencia Espariola de Proteccion
de Datos TI-00114-2010 y TI-00166-2009 a la luz de las garantias aportadas por dichos
proveedores.

Los datos personales del cliente podran ser accedidos o comunicados a otras em-
presas localizadas en paises terceros fuera de la Union Europea. A estos efectos, se
informa que los Representantes e IBERDROLA pueden comunicarse entre si a través
de sus perfiles en redes sociales cuya informacion pudiera estar ubicada en paises
fuera de la UE, en estos casos los datos necesarios para la comunicacion seran trata-
dos acorde a las garantias del art.44 RGPD e informadas por la propia red social a sus
usuarios o en base al consentimiento inequivoco del usuario otorgado directamente
a IBERDROLA .necesarios para la comunicacion seran tratados acorde a las garantias
del art.44 RGPD e informadas por la propia red social a sus usuarios o en base al con-
sentimiento inequivoco del usuario otorgado directamente a IBERDROLA.

7.6. ;Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos? Los datos que el Cliente
facilita son necesarios para el mantenimiento de la relaciéon contractual, y el hecho de
no facilitarlos supondria la imposibilidad de poder gestionar dicha relacion.

El Cliente es responsable de la veracidad de los datos comunicados y debera solicitar
su modificacion siempre que fuese necesario para asegurar una correcta prestacion
de los servicios contratados y la realizacion de las comunicaciones.

El Cliente puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion o, en su caso, solicitar
la supresion de sus datos cuando ya no fueran necesarios para los fines por los que
fueron recogidos, entre otros motivos.

El Cliente podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos en las circunstan-
cias establecidas en el art. 18 del RGPD, en cuyo caso Unicamente seran conservados
para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

ELCliente podra retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento, oponiéndo-
se al tratamiento de sus datos para una determinada finalidad, sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada o bien oponer-
se al mismo, en cuyo caso sus datos personales Unicamente seran conservados para
el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Elcliente podra dirigirse a IBERDROLA para impugnar cualquier decision que entienda
puede afectar a sus derechos y libertades o intereses legitimos y que estuviera ba-
sado en una decision automatizada incluida la elaboracion de perfiles. Este derecho
le permite impugnar dicha decision y obtener una respuesta directa por parte de los
gestores de IBERDROLA.

El Cliente podra solicitar a IBERDROLA la portabilidad de sus datos personales, obte-
niendo una copia electronica de los mismos bien a través del envio a la direccion de
correo electrénico que facilite o bien dentro del apartado correspondiente dentro de
la web de Iberdrola.

Todos estos derechos podran ser ejercitados mediante escrito dirigido a IBERDRO-
LA CLIENTES, S.AU. - Att. Responsable Proteccion de Datos, Apartado de Correos n°
1732, 28080 Madrid, o a través de cualquiera de los canales de IBERDROLA: Teléfono
de Atencién al Cliente 900 225 235; correo electrénico: protecciondatos.comercial@
iberdrola.es; “Mi Area Cliente” dentro de www.iberdrola.es, asi como en cualquiera de
los Puntos de Atencidn, indicando los datos identificativos, direccion o email de con-
tacto, motivos de la solicitud y documentacion justificativa, para lo cual debera aportar
documento que acredite su identidad.

Para el caso de que el Cliente no obtenga la respuesta o satisfaccion pretendidas,
IBERDROLA le informa de su derecho a interponer una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, con domicilio en C/Jorge Juan n°6, 28001 Madrid o
através de Internet en la direccion: http:/www.aepd.es

8. :COMO SE MODIFICAN LAS CONDICIONES DEL CONTRATO?

8.1. IBERDROLA informara al Cliente de la modificacion de las condiciones contractua-
les con una antelacion minima de UN (1) MES, pudiendo el Cliente terminar el contrato
sin penalizacion alguna, salvo que sea consecuencia de una modificacion normativa o
de una decisién de un érgano administrativo o judicial.

9. :COMO PUEDO COMUNICARME CON IBERDROLA, OBTENER INFORMACION,
PRESENTAR RECLAMACIONES Y SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS?

9.1. ELCliente puede comunicarse con IBERDROLA en relacion con el contrato en el Te-
léfono de Atencidn 900 225 235; por escrito dirigido a IBERDROLA CLIENTES, S. AU,
Apartado de Correos n° 61090 - 28080 Madrid; en el correo electrénico: clientes@
iberdrola.es; a través de www.iberdrola.es; o en cualquiera de los Puntos de Atencion.
En Cataluia, en Paseo de la Zona Franca 111, 21 C - 08038 - Barcelona.

9.2. Puede obtener informacion sobre consumo energético y medidas de eficiencia en
cualquiera de nuestros canales de atencion, en la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia, calle Alcald, 47, 28014 Madrid, www.cnmc.es; en el Instituto para la
Diversificacion y Ahorro de la Energia, calle Madera, 8, 28004, www.idae.es; o en el or-
ganismo competente de su Comunidad Autdnoma cuyo listado puede encontraren la
pagina web de la CNMC www.cnmc.es, apartado Energia/Consumidores de Energia/
Gas Natural.

9.3. Para presentar reclamaciones puede hacerlo en cualquiera de los canales de
atencion descritos en la clausula 9.1. Adicionalmente el Cliente puede acudir al Minis-
terio de Energia, Turismo y Agenda Digital o puede acudir a los Tribunales del lugar
donde se realice el suministro o se preste el servicio.

9.4. EL Cliente que sea consumidor o usuario si IBERDROLA no comunica la resolucion
de la reclamacion en el plazo de UN (1) MES o si no esté de acuerdo con ella, pue-
de acudir a la Junta Arbitral de Consumo de su Comunidad Auténoma para aquellos
asuntos que IBERDROLA ha sometido a dicho arbitraje que pueden consultarse en
www.iberdrola.es.



